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Auf der Bank – ein Konto eröffnen
A1 | Alltag in Österreich

Lernziel: Ich kann auf einer Bank ein Konto eröffnen. Ich kann einen Kontoauszug lesen und 
meine persönlichen Daten in einem Formular eintragen.

1.	 Welche Banken kennen Sie?

Kennen Sie Banken aus Österreich? Schreiben Sie einige Namen:

Sehen Sie sich die Logos an. Welche österreichischen Banken sind das? 
Verbinden Sie.

Banken: Raiffeisen Bank, BAWAG PSK, Bank Austria, Erste Bank

   

Welche Banken kennen Sie noch? Gibt es diese Banken auch in 
Österreich?

   



	 2	 Arbeitsblatt

Auf der Bank – ein Konto eröffnen
A1 | Alltag in Österreich

2.	 Was gibt es alles auf einer Bank?

Was bedeuten die deutschen Wörter? Verbinden Sie die Fotos mit den 
richtigen Wörtern:

	 1.	 die Bankomatkarte

	 2.	 der Kontoauszug

	 3.	 der Bankomat

	 4.	 die Kreditkarte

	 5.	 das Bargeld

	 6.	� die Zahlungsanweisung

Wählen Sie ein Bild von oben: Wie oft verwenden Sie das Objekt auf dem 
Bild? Wie wichtig ist es in Ihrem alltäglichen Leben?

Wie zahlen Sie lieber? Bar, mit Karte oder mit Zahlungsanweisung? Warum?

Redemittel: 
Ich zahle fast immer/nie mit …, denn  

(ich finde/mag das …)

Info:

der Bankomat (A) = eine Kurzform von  

„der Bankautomat” – der Geldautomat (D)  

– der Bancomat (CH)
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3.	 Was macht man auf der Bank?

Die Bank hat verschiedene Aufgaben. Welches Bild zeigt welche Aktivität? 
Schreiben Sie immer die Zahl zum Bild:

1.	 Geld vom Bankomat abheben
2.	 ein Konto eröffnen
3.	 ein Beratungsgespräch mit dem Bankberater/der Bankberaterin haben
4.	 einen Kontoauszug lesen

4.	 Wie eröffne ich ein Konto auf der Bank?

Sie haben einen Termin mit Ihrem Bankberater/ mit Ihrer Bankberaterin. Sie 
möchten ein Konto eröffnen und bereiten sich auf das Gespräch vor. 

Was sagen Sie? Lesen Sie die Sätze und schreiben Sie die Wörter aus der 
Wortbox in die Lücken.

Wortbox: Girokonto, Kontoauszüge, Beratungsgespräch,  
ein Konto eröffnen, Bankomatkarte, Überweisung

Ich möchte gerne _______ _________________ ______________________.
Wieviel kostet ein ________________________ pro Jahr?
Bekomme ich auch eine ______________________________?
Wie kann ich meine ________________________________________ ausdrucken?
Kostet eine __________________________ ins Ausland etwas?
Haben Sie nächste Woche Zeit für ein weiteres 
____________________________?

Wortschatz:

Die Überweisung: Man transportiert Geld von einem 

Konto auf ein anderes Konto. Mit einer Zahlungsanweisung 

kann man auch ohne Konto zahlen.

© RLB NÖ-Wien
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Einige Banken wie z. B. die Raiffeisen Bank bieten „Ethnobanking” an. Das 
heißt, viele Bankangestellte sollen die Sprachen von Einwanderern und 
Einwanderinnen sprechen. Informationen dazu finden Sie z.B. hier: https://
www.finanz.at/banken/raiffeisen-bank/

Finden Sie diese Idee gut? Was sind die Vorteile, was die Nachteile?

Ein Beratungsgespräch: Lesen Sie den Dialog und füllen Sie die Lücken mit 
den richtigen Fragen und Antworten aus:

 Ich habe noch eine Frage: Wo kann ich meine Kontoauszüge ausdrucken? 
Hallo! Ich möchte gerne ein Konto eröffnen. Wie viel kostet ein Girokonto? 

Super! Wann bekomme ich meine Bankomatkarte? 
Ja, hier, bitte. | Ja, ich bin Angestellter. 

Ich verstehe. Kann ich bei allen Bankomaten Geld abheben oder nur 
bei denen von Ihrer Bank? 

Nein, vielen Dank, ich habe alles verstanden. Auf Wiedersehen!

Beraterin: Guten Morgen! Wie kann ich Ihnen helfen?
Ich:_ _______________________________________________________________
Beraterin: Arbeiten Sie?
Ich:_ _______________________________________________________________
Beraterin: Dann ist es für Sie kostenlos. Bitte füllen Sie dieses Formular aus. Haben 
Sie Ihren Reisepass mit?
Ich:_ _______________________________________________________________
Beraterin: Vielen Dank. Ich werde ihn schnell kopieren.
Ich:_ _______________________________________________________________
Beraterin: Das können Sie bei der Maschine im Foyer machen. Dort können Sie auch 
Ein- und Auszahlungen vornehmen und Geld überweisen.

Ich:_ _______________________________________________________________
Beraterin: Das können Sie bei allen Bankomaten machen. In den Euro-Ländern ist 
das Abheben von Geld gratis.
Ich:_ _______________________________________________________________
Beraterin: Die Bankomatkarte bekommen Sie in etwa einer Woche mit der Post. 
Haben Sie noch Fragen?

Ich:_ _______________________________________________________________

https://www.finanz.at/banken/raiffeisen-bank/
https://www.finanz.at/banken/raiffeisen-bank/
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Welche Fragen sind für Sie bei einer  
Kontoeröffnung wichtig? Finden Sie Fragen 
mit den vorgegebenen Fragewörtern  
(W-Fragen):

Machen Sie sich Notizen für einen Dialog. Person A hat Fragen zu den Kosten 
für das Konto – Person B muss die Antworten finden.

Präsentieren Sie Ihren Dialog.

14

Tipp: 

Sehen Sie sich die letzten zwei Aufgaben 

nochmals gut an. 

Notizen:

Wann

Wie viel

Wo

Wie
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5.	 Wie fülle ich ein Formular zur Kontoeröffnung aus?

So sieht ein Formular für eine 
Kontoeröffnung aus.  
Füllen Sie das Formular mit Ihren 
eigenen Daten aus.

Hinweis: 

Füllen Sie nur die Lücken der persönlichen 

Daten aus.

Sollten sie weitere Konto- (und Depot-) inhaber und/oder Zeichnungsberechtigte ernennen wollen, füllen Sie bitte das Formular „Zusatz Kontoantrag private Personen“ auf unserer Homepage vollständig aus 

und legen es unterschrieben Ihrem Kontoantrag bei. Bitte achten Sie darauf, dass alle berechtigten Personen auf der dritten Seite dieses Antrages unterschreiben müssen.

Kontoantrag private Personen Seite 1 von 3 Antragsseiten 10/14

Kontoantrag
Gebührenfrei gem. Erlass des BM f. Finanzen vom 12. März 1965, Zahl 2.231-11/65.

Der Antrag besteht aus den Seiten 1 - 3

Feld wird von der bankdirekt.at ausgefüllt:
Eröffnung Änderung

Kundennummer:

IBAN:
Ein Handeln auf fremde Rechnung wie beispielsweise Treuhandschaft, 
Mündelgelder oder ähnliches ist in der bankdirekt.at AG ausgeschlossen.

Ich bestätige hiermit, dass ich als Konto- (und Depot-)Inhaber 
einzelzeichnungsberechtigt bin und ausschließlich im eigenen Namen sowie 
auf eigene Rechnung handle. Eine Vertretung kann durch den 
Zeichnungsberechtigten erfolgen. 

Depotnummer:

Onlinesparen Wertpapiere
(bitte füllen Sie auch das Zusatzpaket Wertpapier aus!)

Giro
(bitte füllen Sie auch das Zusatzpaket Giro aus!)

Extrakonto (täglich fälliges Anlagekonto,  
Taggeld)
Fixzinskonto (Fixzinsanlage, Festgeld)

Wertpapierdepot inkl. Pluskonto 
(obligatorisch als WP-Verrechnungskonto)
Fremdwährungspluskonto in Währung: ......

Girokonto
nur in Verbindung mit einer Spar- oder 
Wertpapierveranlagung möglich

1. Konto- (und Depot-)inhaber
Vorname Nachname

Hr. Fr.

Titel Namenszusatz (jr., sen.) Geburtsdatum und -ort Sozialversicherungsnummer

Legitimation (Bitte geben Sie Reisepass- oder Personalausweisnummer, Ausstellungsbehörde und –datum an:)

Wohnadresse (Hauptwohnsitz)
Straße Hausnummer Postleitzahl Ort

optional: von der Wohnadresse abweichende Versandadresse
Straße Hausnummer Postleitzahl Ort

Persönliche Angaben und Erreichbarkeit
Steuerstatus: Staatsbürgerschaft Telefon privat Familienstand

Steuerinländer Steuerausländer
Mobiltelefonunselbständig als (Beruf): 

selbständig in der Branche: 
E-mailPrivatvermögen Inland

Privatvermögen Ausland
Betriebsvermögen Inland
Betriebsvermögen Ausland

Depots, die dem Privatvermögen Inland zugeordnet sind unterliegen dem automatischen Verlustausgleich durch die Bank  gemäß § 93 Abs 6 EStG 1988. Depots, die dem Privatvermögen Ausland, 
Betriebsvermögen Inland oder Betriebsvermögen Ausland zugeordnet sind, sowie Treuhanddepots (auf fremde Rechnung) und Depots mit mehr als einem Depotinhaber (Gemeinschaftsdepots) sind vom 
automatischen Verlustausgleich durch die Bank ausgeschlossen.

Zugang zu Konto (und Depot) Internet/Telefonservice - Vollzugang

smsTAN – Standard (Bitte beachten Sie zur smsTAN Punkt 24 der Bedingungen.)

cardTAN (nur in Verbindung mit Wertpapierdepot oder Girokonto mit Gehalts-/Pensionseingang möglich!)

Referenzkonto (Hausbankkonto zum Wegüberweisen)
Bankverbindung – Name der BankKontoinhaber

BIC IBAN

²) Island, Liechtenstein, Norwegen Schweiz; ³) z.B.: Guernsey, Mauritius, Nevada, Philippinen, Monaco, Seychellen, Wyoming, Delaware, Montana, Britische Jungferninseln, Bahamas

Referenzkonto muss auf den / die Kontoinhaber lauten!

Überwiegend geplante Transaktionen (nur eine Auswahl möglich)

Überweisungen von und nach Österreich, 
EU, EFTA² oder Wertpapiertransaktionen

Überweisung von und in
Drittländer (außerhalb EU und EFTA²)

Überweisungen von und in 
Offshore-Länder³

 Barein- und Barauszahlungen
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6.	 Was steht auf einem Kontoauszug?

Sie haben Ihr eigenes Konto und drucken Ihren ersten Kontoauszug. Welche 
Informationen sehen Sie darauf? Schreiben Sie die Wörter aus der Wortbox 
zu den richtigen Strichen.

Wortbox: Ihr Name, aktueller Kontostand, Ihre Ausgaben, Name Ihrer 
Bank, alter Kontostand, Ihre Kontonummer, Ihre Einnahmen, Datum

Wortschatz:
die Einnahmen = das Geld, das Sie bekommen haben (+)

die Ausgaben = das Geld, das Sie schon bezahlt oder  
ausgegeben haben (–)
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Welches Wort fehlt? Schauen Sie sich den Konto-
auszug nochmals an und kreuzen Sie an.

1.	 Man hat den Kontoauszug … 29.01.20_ _ gedruckt. 

	☐ im 	☐ am 	☐ beim

2.	 Der Kontoauszug ist vom 29. … 20_ _.

	☐ Februar 	☐ Jänner 	☐ Januarus

3.	 Man hat 86,27 Euro … die Versicherung bezahlt.

	☐ von 	☐ in 	☐ für

4.	 Der neue Kontostand ist niedriger … der alte Kontostand.

	☐ als 	☐ wie 	☐ mit

5.	 Dieser Kontoauszug ist … Max Mustermann.

	☐ von 	☐ vom 	☐ aus

Wie kann man heute online zahlen und überweisen? Haben Sie zum Beispiel 
ein Online-Konto? Sprechen Sie mit einem Partner/einer Partnerin über Ihre 
Erfahrungen.

Notizen

Hinweis:

Jänner (A) = Januar (D, CH)
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Lösungsblatt
(1) roter Kreis mit weißem Symbol: Bank Austria; rotes Logo mit blauem 
„Bank” darunter: Erste Bank; schwarzes Logo auf gelbem Grund: Raiffeisen 
Bank; dunkelrotes Logo: BAWAG PSK;

(3) 1: Bild: Geldscheine kommen aus dem Bankomat; 2: Bild: Formulare wer-
den ausgefüllt; 3: junges Paar mit Bankberaterin; 4: Kontoauszug;

(4) ein Konto eröffnen; Girokonto; Bankomatkarte; Kontoauszüge; Überwei-
sung; Beratungsgespräch;

Hallo! Ich möchte gerne ein Konto eröffnen. Wie viel kostet ein Girokonto?; 
Ja, ich bin Angestellter.; Ja, hier, bitte.; Ich habe noch eine Frage: Wo kann 
ich meine Kontoauszüge ausdrucken?; Ich verstehe. Kann ich bei allen 
Bankomaten Geld abheben oder nur bei denen von Ihrer Bank?; Super! 
Wann bekomme ich meine Bankomatkarte?; Nein, vielen Dank, ich habe 
alles verstanden. Auf Wiedersehen!

(6) 1: am; 2: Jänner; 3: für; 4: als; 5: von;

Quellen
Fotos: fotolia, RLB NÖ-Wien

BAWAG PSK-Logo: BAWAG P.S.K. Contemporary: Presse. Logos. Online im Internet: 
URL: http://www.bawag-foundation.at/index.php?id=106 [2015-01-23]

Raiffeisen-Logo: Raiffeisen-Leasing GmbH: Presse. Downloads. Online im 
Internet: URL: http://www.raiffeisen-leasing.at/eBusiness/01_template1/ 891
111137129333054-892214545366028759_892214563888075342-8922145638
88075342-NA-1-NA.html [2015-01-23]

Erste Bank-Logo: IGO – Interessenvertretung Gemeinnütziger Organisatio-
nen: Unsere Vorteilspartner.Online im Internet: URL: http://www.gemeinnuet-
zig.at/angebot-der-erste-bank [2015-01-23]

Bank Austria-Logo: Reality Consult GmbH: Kunden.UniCredit Bank Austria.
Online im Internet: URL: http://www.realityconsult.com/client/unicre-
dit-bank-austria/ [2015-01-23]

Kontoauszug: UniCredit Bank Austria AG: Über uns. Finanzportal „Mein Geld”. 
Finanzplanung mit dem Girokonto. Online im Internet: URL: http://www.bank-
austria.at/ueber-uns-finanzportal-mein-geld-finanzplanung-mit-dem-girokon-
to.jsp [2015-01-23]

http://www.bawag-foundation.at/index.php?id=106
http://www.raiffeisen-leasing.at/eBusiness/01_template1/%20891111137129333054-892214545366028759_892214563888075342-892214563888075342-NA-1-NA.html
http://www.raiffeisen-leasing.at/eBusiness/01_template1/%20891111137129333054-892214545366028759_892214563888075342-892214563888075342-NA-1-NA.html
http://www.raiffeisen-leasing.at/eBusiness/01_template1/%20891111137129333054-892214545366028759_892214563888075342-892214563888075342-NA-1-NA.html
http://www.gemeinnuetzig.at/angebot-der-erste-bank
http://www.gemeinnuetzig.at/angebot-der-erste-bank
http://www.realityconsult.com/client/unicredit-bank-austria/
http://www.realityconsult.com/client/unicredit-bank-austria/
http://www.bankaustria.at/ueber-uns-finanzportal-mein-geld-finanzplanung-mit-dem-girokonto.jsp
http://www.bankaustria.at/ueber-uns-finanzportal-mein-geld-finanzplanung-mit-dem-girokonto.jsp
http://www.bankaustria.at/ueber-uns-finanzportal-mein-geld-finanzplanung-mit-dem-girokonto.jsp
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Formular: bankdirekt.at AG: Service. Kontoeröffnung. Antragsformulare.  
Online im Internet: URL: https://www.bankdirekt.at/eBusi-
ness/services/resources/media/629215710240591926-
629215710509027395_630861888191680996_630861997444911651-
962483204969526924-1-8-NA-NA-n3.pdf [2015-01-24]

https://www.bankdirekt.at/eBusiness/services/resources/media/629215710240591926-629215710509027395_630861888191680996_630861997444911651-962483204969526924-1-8-NA-NA-n3.pdf
https://www.bankdirekt.at/eBusiness/services/resources/media/629215710240591926-629215710509027395_630861888191680996_630861997444911651-962483204969526924-1-8-NA-NA-n3.pdf
https://www.bankdirekt.at/eBusiness/services/resources/media/629215710240591926-629215710509027395_630861888191680996_630861997444911651-962483204969526924-1-8-NA-NA-n3.pdf
https://www.bankdirekt.at/eBusiness/services/resources/media/629215710240591926-629215710509027395_630861888191680996_630861997444911651-962483204969526924-1-8-NA-NA-n3.pdf

